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Anslutningsproblem

Ibland nar man férsoker ansluta till ett mote kan Adobe Connect hdnga sig precis i
uppstarten nar motet laddas. Detta kan da bero pa att man maste 6ppna upp nagra portar i
en brandvagg. Detta ar ytterst ovanligt hos privatpersoner utan galler framst natverk med

hog sakerhet sa som foretagsnatverk, kommunala natverk med mera.

Skapad: 2009-08-25
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!1/ Vilka portar skall 6ppnas i brandvéggen?

g De portar som maste 6ppnas ar:

1935 (RTMP), 80 (http) samt port 443 (SSL).
Dessa portar ar TCP och behdver bara 6ppnas mot IP-adressen 130.243.57.252.

Om nagon port ar stangd sa marker man det genom att gora detta test" eller nar man

forsoker ansluta till ett mote sa kommer man inte langre an att det star att motet laddas

(detta kan ocksa bero pa en allt fér langsam uppkoppling).

Vem som helst kan inte 6ppna dessa portar utan kontakta din IT-avdelnings sa hjalper de dig.

! http://connect.du.se/common/help/en/support/meeting_test.htm
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IKT-pedagogiskt centrum

Den hdr manualen ar skapad av IKT-pedagogiskt centrum. Upptdcker du felaktigheter eller

andra brister tar vi tacksamt mot synpunkter via e-post pa adressen support@du.se.

Vill du lasa fler manualer ga till: http://www.du.se/manualer

Vill du lasa mer om IKT-pedagogiskt centrum, ga till: http://www.du.se/ikt




