
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Videochat 

Denna manual beskriver Högskolan Dalarnas Videochat som används vid direktsända 

(streamade) föreläsningar.  
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Hur hittar jag till Videochatten? 

 

 

För att komma till en direktsänd föreläsning via vår Videochat, klicka på länken 

högst uppe till höger på www.du.se eller skriv videochat.du.se i adressfältet i din 

webbläsare.  

 

 

Du kommer bli uppmanad att hämta en ny version av Flash Player om din 

version av programmet skulle vara för gammal. Då får du också en länk till 

Adobes nedladdningssida.   

mailto:support@du.se
http://www.du.se/
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Hur kommer jag in till önskad föreläsning?  

 

 

Välj föreläsningssal i listan genom att klicka på länken till salen. 
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Hur loggar jag in på Videochatten? 

 

 

 Läraren styr om chatten är öppen för ”gäster”. Om den är öppen kommer du att 

se följande meddelande och kunna välja om du vill logga in (klicka på knappen 

Avbryt i så fall) för att kunna använda chat-funktionen eller om du väljer att inte logga in 

(klicka OK i dialogrutan nedan) 

kommer du enbart att kunna lyssna 

på föreläsningen. Om läraren valt 

att inte ha den öppen för gäster 

måste du logga in med ditt 

användarnamn och lösenord.  

 

Om du väljer att logga in anger du 

ditt användarnamn och lösenord som du har vid Högskolan Dalarna och klickar därefter på 

Login. 
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Var är föreläsaren? 

 

 

I delen till höger kan du se föreläsaren eller det material som föreläsaren väljer 

att visa, till exempel en PowerPoint-presentation, ett dokument eller liknande. 

Du kan välja vilken upplösning du vill se föreläsningen i om du klickar på någon av 

alternativen Låg Kvalitet eller Hög kvalitet. Alternativet Fullskärm gör att du enbart ser 

delen med föreläsaren på skärmen (eller det material som föreläsaren visar) och inte chatten 

som finns till vänster på din skärm. Dessa tre alternativ hittar du nere till höger på din skärm.  
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Kan jag ställa frågor eller skriva synpunkter till föreläsaren 

eller till de andra deltagarna i föreläsningen? 

 

Ja, om läraren är inloggad i videochatten kan du skriva en fråga eller synpunkt i 

rutan Säg (1) och sedan välja mottagare i listan Till (2) och därefter klicka på 

knappen Skicka. Då skickas meddelandet antingen till Endast läraren, Endast åhörare 

alternativt till Lärare och åhörare. 

 

 
 
 
 

Skulle ingen lärare vara inloggad kommer följande 

meddelande upp om du försöker skriva något i chatten till 

Endast läraren eller till Lärare och åhörare.  

  

1 2 
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Om du är inne i Videochatten som gäst ser den ut enligt nedan. Du saknar därmed 

möjligheten att skriva frågor eller meddelanden i chatten. För att få tillgång till chatten kan 

du logga in i efterhand genom att klicka på Logga in för att kunna chatta nere till vänster.  
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Hur ser mottagaren min fråga eller mitt meddelande? 

 

Mottagaren ser det du skrivit på sin skärm på samma sätt som du ser det. Du 

kommer att se vem som skrivit meddelandet, vilken som är mottagare samt 

klockslaget när det skrevs.   

 

Om du skickar meddelandet till föreläsaren kommer det upp på en skärm i salen. Det är bara 

föreläsaren som ser denna. Det ser ut ungefär som på bilden nedan. 
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Kan jag se vilka som tittar på föreläsningen? 

 

 

Du kan se namnen på de som loggat in och tittar på föreläsningen via sin dator i 

listan med markeringen nedan. Du kan även se hur många som är inne som 

gäster. Dessa ser du i listan enligt markeringen nedan. Det kan dessutom finnas åhörare på 

plats i föreläsningssalen, dessa ser du inte i listan.  

 

Du kan även välja att minimera denna del genom att klicka på pilen enligt markeringen:  
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Då kommer programmet se ut på följande sätt och du får en större yta för inlägg och frågor. 
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Om jag får problem med anslutningen, vad gör jag då? 

 

Får du problem med anslutningen är det ofta bekymmer med brandväggen. Det 

löser du genom att öppna port 1935 i första hand och port 80 i andra hand. De 

behöver bara vara öppna mot IP-adressen 130.243.57.250. 

Vem som helst kan inte öppna dessa portar utan kontakta din IT-avdelning så hjälper de dig.  

 

 

mailto:support@du.se


NGL-centrum 

Högskolan Dalarna 

Telefon: 023 – 77 88 88 

E-post: support@du.se 

 

13 

NGL-centrum 

Den här manualen är skapad av NGL-centrum. Upptäcker du felaktigheter eller andra brister 

tar vi tacksamt mot synpunkter via mail på adressen support@du.se.  

Vill du läsa fler manualer vänligen besök: 

Lärarmanualer: http://du.se/lararmanualer 

Studentmanualer: http://du.se/manualer 

Vill du läsa mer om NGL-centrum, gå till: www.du.se/nglc 

 

 

 
 

mailto:support@du.se
mailto:support@du.se
http://du.se/lararmanualer
http://du.se/manualer
http://www.du.se/nglc

